电子邮件与垃圾邮件调查报告
电子邮件的普及带来了新的研究课题。今日的网络，“垃圾邮件”已不再是陌生的名词，几乎每个使用网络的人都亲临着垃圾邮件的炮轰攻势。令人头疼的是，垃圾邮件的传播已经到了空前的数量，如果您的邮件地址曾经对外传递过，那么可能你每天打开邮箱收到的不知来源的信件超过半数。据预测，到明年垃圾邮件的数量将增至电子邮件总数的65%之多。如果垃圾邮件的传播得不到控制，很多用户将宁愿放弃使用电子邮件；服务商可能被迫终止服务；依赖于现代通讯的企业将面临极大的损失…… 

越来越多的类似时代互联的网络服务提供商卷入了这场旷日持久的反垃圾邮件战役中。他们的服务器IP地址常常莫名其妙地被列入国际反垃圾邮件组织的黑名单中，包括他们自己站点IP、DNS域名解析服务器IP、虚拟主机服务器IP、邮局服务器IP等，他们无法为客户提供正常服务，他们发出的电子邮件经常被退回来。然而是这些网络服务提供商自己的垃圾邮件行为所致吗？但是他们却名副其实地成为了所谓的垃圾邮件“帮凶”！正是个别客户在不断利用网络服务商提供的各种服务发送大量的垃圾邮件，全世界范围内收到这类邮件的人频繁投诉，国际反垃圾邮件组织根据投诉的垃圾邮件中所涉及的IP地址收集起来，列入黑名单，让全世界所有的互联网从业人员、网管、邮箱使用者参考这些不受欢迎的IP地址，继而拒绝收取来自这些IP地址的任何信息。可以想象，网络服务商面临多大的尴尬与困境，一方面他们要疲于与国际反垃圾邮件组织协调解决，希望尽早解除封锁；一方面还要面对客户对于他们服务能力提出的质疑。 

尽管国际反垃圾邮件组织的做法颇有“草木皆兵”、“一刀切”的意味，致使大多数无辜用户受到影响，却起到一定的警示作用。反垃圾邮件组织的影响力日益突显，反垃圾邮件政策被西方国家所普遍拥护。在中国，反垃圾邮件的教育才刚刚开始，更多的服务商“不忍”采取太大的动作遏制垃圾邮件，他们希望是通过“引导”而非“惩处”。但是，垃圾邮件愈演愈烈之势已经造成巨大的数据存储问题，还有各种各样的安全隐患，加之国际反垃圾邮件组织的沉重压力，提供商的无所作为势必将继续滋长垃圾邮件泛滥，从而致使更多合法用户的权益受到影响。 

虽然承受着方方面面的压力，但我们在着手准备应对方案，并希望得到您的支持，一起行动起来对抗垃圾邮件。我们将在继续保障合法用户权益的同时，采取有效措施限制垃圾邮件，在无限畅通的网络环境下提供优质可靠的网络应用服务，所有积极的合法的电子商务活动、网络营销手段都将得到我们的全力支持！
